
ONERI INFORMATIVI PER CITTADINI ED IMPRESE

Art. 12, c. 1 bis, D.Lgs. n. 33/13
D.P.C.M. 08/11/2013

SCADENZIARIO

BIBLIOTECA

PROCEDIMENTO SCADENZA OBBLIGO NORMA DI RIFERIMENTO DESCRIZIONE

CONTRIBUTI  ECONOMICI  A 
ORGANISMI  PUBBLICI  E/O 
PRIVATI

31  gennaio  di  ogni 
anno

Presentazione 
Istanza

Regolamento Comunale  approvato con 
deliberazione  di  C.C.  n.  61  del 
30/09/1993

Concessione  di  contributi  economici  - 
ordinari/straordinari  -  ad  associazioni 
culturali,  sportive,  organismi  pubblici  e  /o 
privati  per  la  realizzazione  di  iniziative  di 
interesse comunale. 

CONCESSIONE  IN  USO  DELLE 
PALESTRE COMUNALI 31 luglio di ogni anno Presentazione 

Istanza

Regolamento  Comunale  approvato  con 
deliberazione  di  C.C.  n.  69  del 
29/09/1995

PRESTAZIONI SOCIALI

PROCEDIMENTO SCADENZA OBBLIGO NORMA DI RIFERIMENTO DESCRIZIONE

ASSEGNO DI MATERNITA’
Entro  sei  mesi  dalla 
nascita del bambino

Presentazione 
Istanza

Art. 74 D.Lgs n. 151 del 26.03.2001; art. 
66 L. n. 448 del 23.10.1998;

Contributo economico a favore delle madri 
non occupate per la nascita del figlio.

ASSEGNO  PER  IL  NUCLEO 
FAMILIARE

31  gennaio  di  ogni 
anno

Presentazione 
Istanza

Art. 65 L. 448 del 23 dicembre 1998;

Contributo  economico  a  favore  dei  nuclei 
familiari con almeno tre figli di età inferiore 
a 18 anni e un reddito familiare che rientra 
nei limiti previsti dalla legge.

BONUS FIGLIO Stabilita  dalla 
Regione Siciliana

Presentazione 
Istanza

Art. 6 comma 5 L.R. 31/07/2003 N°10;Assegnazione di un bonus di € 1.000.00 per 
la nascita di un figlio.  E’ prevista la priorità 
per  i  nuclei  familiari  con  minor  reddito 
(ISEE), con maggior numero di componenti, 



secondo l’ordine cronologico di nascita del 
minore.

CONTRIBUTI INTEGRATIVI PER 
L'ACCESSO  ALLE  ABITAZIONI 
IN LOCAZIONE

Stabilita  dalla 
Regione Siciliana

Presentazione 
Istanza

Art.  11  legge  n.  431  del  9  dicembre 
1998;

Contributo  per  aiutare  nuclei  familiari  nel 
pagamento del canone di locazione.

REGIME  DI  COMPENSAZIONE 
PER  LA  FORNITURA  DI 
ENERGIA ELETTRICA

Disagio  Economico un 
mese  prima  della 
scadenza 
dell'agevolazione 

Presentazione 
Istanza

D. L. n. 185/2008;
Decreto  Interministeriale  del 
28.12.2007;

I  cittadini  in  condizioni  di  disagio 
economico  (LIMITE ISEE NON OLTRE € 
7.500,00)  possono  ottenere  uno  sconto 
(bonus) sulle bollette dell’energia elettrica. 

REGIME  DI  COMPENSAZIONE 
PER  LA  FORNITURA  DI 
ENERGIA ELETTRICA

Disagio Fisico 
la  procedura  di 
rinnovo è automatica 
e  non  necessita  di 
ulteriori domande 

Presentazione 
Istanza

D. L. n. 185/2008;
Decreto  Interministeriale  del 
28.12.2007;

I cittadini che fanno uso di apparecchiature 
elettromedicali  indispensabili  per  il 
mantenimento  in  vita  (disagio  fisico) 
possono  ottenere  uno  sconto  (bonus)  sulle 
bollette dell’energia elettrica. 

REGIME  DI  COMPENSAZIONE 
PER  LA  FORNITURA  DI  GAS 
NATURALE

Due mesi prima della 
scadenza  sarà 
necessario  inoltrare 
una  richiesta  di 
rinnovo 

Presentazione 
Istanza

Art. 3 comma 9 del D.L. n. 185/2008; 
L. n. 2/2009;

I  cittadini  in  condizioni  di  disagio 
economico  possono  ottenere  uno  sconto 
(bonus) sulle bollette per la fornitura di gas 
naturale. 

PUBBLICA ISTRUZIONE

PROCEDIMENTO SCADENZA OBBLIGO NORMA DI RIFERIMENTO DESCRIZIONE

BORSE DI STUDIO
Stabilita  dalla  Regione 
Siciliana

Presentazione 
Istanza

L. 10 marzo 2000 n. 62;

Contributo  economico  alle  famiglie  degli 
alunni della scuola primaria e secondaria di 
1° grado.  

BUONO LIBRI
Stabilita  dalla  Regione 
Siciliana

Presentazione 
Istanza

L.  7 maggio 1976 n. 68;

Contributo alle famiglie sottoforma di Buoni 
(cedole  librarie)  per  l’acquisto  di  libri  di 
testo  per  gli  alunni  delle  scuole medie,  su 
richiesta del dirigente scolastico.  

EROGAZIONE  ABBONAMENTI 
SCOLASTICI

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
Istanza

L. R. 26 maggio 1973 n. 24 e s.m.i.;
Concessione  di  abbonamenti  gratuiti  per il 
trasporto  extraurbano  degli  studenti  delle 
scuole medie superiori.  



RIMBORSO  SPESE  PER 
TRASPORTO SCOLASTICO

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
Istanza

L. R. 26 maggio 1973 n. 24 e s.m.i.;

Concessione  del  rimborso  delle  spese 
sostenute  dalle  famiglie  per  il  trasporto 
extraurbano  degli  studenti  delle  scuole 
medie inferiori e superiori.

CONTRIBUTO  FORNITURA 
GRATUITA  O  SEMIGRATUITA 
LIBRI DI TESTO

Stabilita  dalla  Regione 
Siciliana

Presentazione 
Istanza

L. 448/98 art. 27;
Contributo fornitura gratuita o semigratuita 
libri  di  testo  in  favore  degli  alunni  delle 
scuole medie inferiori e superiori.

TRASPORTO  URBANO  ALUNNI 
(SERVIZIO SCUOLABUS)

30 maggio di ogni anno
Presentazione 
Istanza

- Art. 9 L. R.  n. 14/2000;

- Regolamento comunale approvato con 
la  deliberazione  di  C.C.  n°  7  del 
27.01.2015 e s.m.i. ;

Trasporto  urbano degli  alunni  della  scuola 
dell’infanzia,  delle  scuole  primarie  e 
secondarie di 1° grado a mezzo scuolabus.  

CONTRIBUTO  ALLE  SCUOLE 
DELL’OBBLIGO

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
Istanza

 L. 11 gennaio 1996 n. 23 ;

Contributo alle scuole dell’infanzia, primarie 
e  secondarie  di  1°  grado  del  territorio 
comunale  per  spese  varie  di  ufficio, 
materiale di cancelleria e di pulizia e piccoli 
interventi di manutenzione.

SERVIZIO SOCIALE

PROCEDIMENTO SCADENZA OBBLIGO NORMA DI RIFERIMENTO DESCRIZIONE

AFFIDO FAMILIARE

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
Istanza

- Legge n. 184 del 4 maggio 1983 che è 
stata poi modificata dalla  Legge n. 149 
del 28 marzo 2001;       

- Regolamento comunale approvato  con 
deliberazione  di  C.C.  n°  9  del  27 
gennaio 1993;

Un'istituzione  dell'ordinamento  civile 
italiano  che  si  basa  su  un  provvedimento 
temporaneo  che  si  rivolge  a  bambini  e  a 
ragazzi fino ai diciotto anni di nazionalità 
italiana  o  straniera,  che  si  trovano  in 
situazioni  di  instabilità  familiare.  Grazie 
all'affido,  il  minore viene  accolto  presso 
una famiglia che ne fa richiesta o ove ciò 
non sia possibile è consentito l’inserimento 
del minore in una  comunità di assistenza 
pubblico o privato. L'affidamento è dunque 
un  servizio  di  aiuto  e  sostegno  creato 
nell’ottica  della  tutela  dei  diritti 
dell’infanzia, garantendo al minore il diritto 
a  crescere  in  un  ambiente  che  possa 



soddisfare  le  sue  esigenze  educative  e 
affettive, in grado di rispettare i suoi bisogni, 
in riferimento alle caratteristiche personali e 
familiari  e  alla  sua  specifica  situazione  di 
difficoltà.

AIUTO  DOMESTICO  PER 
ANZIANI E DISABILI

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
Istanza

- L. 328/00, L.104/92, L.R. 16/86;

- Regolamento comunale approvato con 
deliberazione  di  C.C.  n°  10  del  27 
gennaio 1993;

Aiuto  ai  soggetti  portatori  di  handicap  in 
possesso  della  certificazione  (art.  3  Legge 
104/92)  per  la  cura  della  persona  e 
dell’abitazione,  finalizzato  a  conservare  e 
favorire  il  loro  mantenimento  a  casa,  a 
sostenere  i  familiari  nell’assistenza  al 
disabile. 

ASSISTENZA DOMICILIARE PER 
ANZIANI E DISABILI
  mediante  voucher  –  buoni  di 
servizio

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
Istanza

L. 328/00, L.104/92, L.R. 16/86;

Interventi  di  aiuto  a  domicilio  o  nei  loro 
abituali luoghi di vita rivolta agli anziani  e 
ai  disabili  gravi  finalizzato  a  conservare  e 
favorire  il  mantenimento delle  abitudini  di 
vita e i rapporti familiari L’intervento viene 
erogato mediante voucher (buono/ordinativo 
di  servizio).  I  voucher  costituiscono  titolo 
per  l’ottenimento di  prestazioni  domiciliari 
e possono  essere  liberamente  utilizzati  dai 
beneficiari  per  l’ottenimento  di  prestazioni 
esclusivamente domiciliari presso organismi 
ed  enti  no  profit  iscritti  all’albo  regionale 
delle  istituzioni  socio-assistenziali,  di  cui 
all’articolo  26  della  L.R.  n.  22/86,  nelle 
sezioni anziani e/o inabili per la tipologia di 
servizio  assistenza  domiciliare,  secondo  il 
sistema dell’accreditamento previsto dall’art. 
11 della Legge 328/00. L’intervento, inoltre, 
viene  realizzato  anche  mediante  progetti 
inseriti  nel  PdZ  del  Del  Distretto  Socio-
sanitario 17 di Giarre e progetti inseriti nei 
P.A.C. anziani.     

ATTIVITA’  RICREATIVE  PER 
ANZIANI

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
Istanza

- L.R. 22/86 ;

- Regolamento comunale approvato con 
deliberazione  di  C.C.  n.  10  del  27 

Attività  finalizzate  a  superare  lo  stato  di 
solitudine  dell’anziano  e  favorire  le  sue 
relazioni con il mondo esterno. Si articolano 
in  attività  ricreative  e  sociali  quali: 
abbonamenti  teatrali,  visite  guidate  presso 



gennaio 1993;

città  e  sagre  siciliane,  partecipazione  a 
programmi televisivi  e iniziative promossa 
da  altri  comuni  ed  enti,  momenti  di 
aggregazione  anche  con  persone 
appartenenti ad altre fasce d’età. 

BUONO SOCIO-SANITARIO 30 aprile di ogni anno
Presentazione 
Istanza

 L.R n. 10/03;
Il servizio è volto a garantire un’assistenza 
alle famiglie di soggetti portatori di handicap 
grave e agli anziani non autosufficienti.

ASSEGNO  CIVICO   - 
PROGRAMMI  D’INCLUSIONE 
SOCIALE

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
Istanza

L.R. 22/86; L. 328/00;

Attività  riservata a persone che versano in 
precarie  condizioni  economiche  e  con 
disagio  familiare,  per  facilitare  la  loro 
inclusione  sociale  e  superare 
l'assistenzialismo  economico.  L’assegno 
civico viene erogato agli assistiti dietro loro 
prestazioni  che  rivestono  carattere  di 
pubblica utilità.

ASSISTENZA  DOMICILIARE 
INTEGRATA

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
Istanza

L.R. 22/86; L.R. 5/2009; Legge 328/00;

Assistenza  domiciliare  di  tipo  socio  – 
sanitario  fornita  dal  Comune e dall’ASP 3 
con  interventi  medici,  infermieristici  e 
riabilitativi  e,  all’occorrenza,  anche  socio-
assistenziali.

ASSISTENZA  ECONOMICA  A 
FAMIGLIE  IN  DIFFICOLTA’  E 
INTERVENTI  INTEGRATIVI  AL 
REDDITO  FAMILIARE  DELLE 
PERSONE ANZIANE

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
Istanza

- L.R n. 22/86 ;

- Regolamento comunale approvato con 
deliberazione  di  C.C.  n.  10  del  27 
gennaio 1993.

Contributo  economico  a  persone  o  nuclei 
familiari  che  versano  in  condizioni  di 
disagio  economico,  finalizzato  al 
superamento  di  una  situazione  imprevista 
incidente sulle normali condizioni di vita del 
nucleo familiare.   

INTEGRAZIONE  SCOLASTICA 
ALUNNI  PORTATORI  DI 
HANDICAP GRAVE

31 luglio di ogni anno

Presentazione 
Istanza presso la 
scuola 
frequentata

L.R. 16/86; L.R. 22/86 e Legge 328/00;

Intervento  che  garantisce  l’impiego  a 
scuola di un operatore socio-educativo con 
funzione  di  mediatore e facilitatore della 
comunicazione,  dell’apprendimento, 
dell’integrazione  e  della  relazione  tra  lo 
studente  con  disabilità  sensoriale  la 
famiglia,  la  scuola,  la classe ed i  servizi 
territoriali  specialistici.  La  procedura 
prevede che nella  diagnosi funzionale 
venga riconosciuta  la  necessità  di  questa 
figura di assistenza. Una volta ricevuta la 
richiesta  da  parte  della  famiglia,  il 



Dirigente  Scolastico  deve  inoltrarla  al 
Comune  prima  dell’inizio  dell’anno 
scolastico, entro il 31 luglio di ogni anno. 

RICOVERO MINORI
Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
istanza

- L.R. n. 22/86;

- Regolamento comunale approvato con 
deliberazione  di  C.C.  n.  10  del  27 
gennaio 1993;

Il servizio è volto a garantire un’assistenza 
di  tipo  continuativo  ai  minori  privi  di 
assistenza  familiare  in  rapporto  con 
l’Autorità Giudiziaria.   

RICOVERO  DI  ANZIANI  - 
INTEGRAZIONE RETTE

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
istanza

- L.R.  22/86 

- Regolamento comunale approvato con 
deliberazione  di  C.C.  n.  10  del  27 
gennaio 1993.

Il  servizio è volto a garantire un’assistenza 
di  tipo  continuativo  agli  anziani   non 
autosufficienti  privi  di  un’adeguata 
assistenza familiare.

RICOVERO DISABILI MENTALI
Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
istanza

- L.R. n. 22/86;

-  Regolamento  comunale  approvato  con 
deliberazione di C.C. n. 10 del 27 gennaio 
1993.

Il servizio è volto a garantire un’assistenza 
di  tipo  continuativo  a  soggetti  disabili 
psichici  e  mentali   privi  di  un’adeguata 
assistenza familiare.

RIMBOSO SPESE DI TRASPORTO 
PER  SOGGETTI  PORTATORI  DI 
HANDICAP CHE FREQUENTANO 
CENTRI DI RIABILITAZIONE E/O 
SCUOLE.

Entro  il  31  dicembre  di 
ogni anno

Presentazione 
istanza

- L. 104/92, L.R. 16/86, L.R. 22/86 ;

- Regolamento comunale approvato con 
deliberazione  di  C.C.  n.  10  del  27 
gennaio 1993;

Contributo  economico  a  persone  o  nuclei 
familiari  di  soggetti  portatori  di  handicap 
che  frequentano  i  centri  di  riabilitazione 
dell’ASP  o  degli  enti  con  questa 
convenzionati, o le scuole di ogni ordine e 
grado,  impossibilitati  ad  utilizzare i  mezzi 
pubblici. 

SOSTEGNO  ECONOMICO  A 
FAMIGLIE  CON  SOGGETTI 
PORTATORI DI HANDICAP

Entro  il  31  dicembre  di 
ogni anno

Presentazione 
istanza

- L.R. 16/86; L.R. 22/86; 

- Regolamento comunale approvato con 
deliberazione di C.C. n. 49 del 8 luglio 
1993.

Intervento  socio-assistenziale  volto  a 
rendere  un  aiuto  economico  alle  famiglie 
con soggetti portatori di handicap grave che 
versano in uno stato di disagio e di difficoltà 
economica. 

TRASPORTO  GRATUITO  PER 
PORTATORI  DI  HANDICAP 
VERSO  I  CENTRI  DI 
RIABILITAZIONE

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
istanza

 L. R. 16/86; L.R. 22/86 ;

Trasporto  sociale  gratuito  per  i  soggetti 
portatori  di  handicap  che  frequentano  in 
regime  di  semi-internato  i  centri  di 
riabilitazione  dell’ASP  o  degli  enti  con 
questa convenzionati.  



TURISMO

PROCEDIMENTO SCADENZA OBBLIGO NORMA DI RIFERIMENTO DESCRIZIONE

INIZIATIVE  PER  LA 
PROMOZIONE  TURISTICA  E 
VALORIZZAZIONE  DEL 
TERRITORIO

Stabilita 
dall'Amministrazione 
Comunale

Presentazione 
istanza/progetto

L. 241/90 e succ. mod. e int. ;

Gestione  delle  manifestazioni  turistiche, 
progettazione  e  realizzazione  eventi, 
procedimenti  relativi  a  contributi  a  enti 
privati  per  manifestazioni  -  collaborazione 
con associazioni e comitati locali,  incarichi 
per  la  realizzazione  di  eventi  /  spettacoli. 
Pianificazione  /  progettazione  e  gestione 
delle richieste di contributi ad altri enti.


